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TADAP

valiagﬁuﬁ Desempenho dos Servicas
RQIAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacho

Ministério: Presidéncia do Conselho de Ministros

Organismo: CEGER - CENTRO DE GESTAO DA REDE INFORMATICA DO GOVERNO
Ano: 2008

Data da ultima actualizagdo: 10-01-2008
Consulte a AJUDA de inser¢cao de dados

MISSAO

Assegurar a gestéo da Rede Informatica do Governo e a prestacéo de apoio nos dominios das tecnologias da informagdo e comunicacéo e dos sistemas de
informacao, designadamente: 1. Prestar apoio de consultoria aos membros do Governo em TIC, nomeadamente em termos estratégicos de Seguranga,
Comunicagdes e Sistemas Avangados de Apoio a Decis@o do Governo e 2. Actuar como Entidade de Certificagéo Electronica do Estado e Entidade Certificadora

Camiim dAn Ectadn nn Amhitn An Qictama da Cartifirarin FElartrAnica An FEctadn

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Objectivo Meta 2008 Taxa Realizacéo
Garantir a entrada em funcionamento definitivo da REDELEX — até 1 Junho de 2008 100,000 80,000

Finalizar o projecto de Rede de VolP Rede de Voz sobre IP na Rede do Governo, até 31 Margo de 2008 100,000 100,000

Implementacéo da RinG2 (upgrade da infra-estrutura RinG), até Dezembro de 2008 e N6 Central A. Publica-EgovNET 50,000 10,000

Finalizar o projecto de Disaster Recovery com CPD 2 da Rede do Governo e AP, até 31 de Dezembro de 2008 100,000 90,000

Certificar o CEGER na Norma ISO 20 000/ITIL, de Disponibilizacdo de Servicos (execug¢do 80% até Dezembro 2008) 100,000 60,000
OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA Ponderacg&o 40,00

Objectivo: Langar o novo Portal do Governo até Dezembro de 2008

Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 20,00

Indicadores Meta Grau de Taxade | Peso Fonte Tipo Avaliagdo |Desvio
2008 Concretizagdo | Realizagéo Verificagdo | Incremento
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2006 2007
Percentagem realizacéo do Novo Portal do Governo 100,000 {50,000 0,5 100,...|PCM Positivo -50,0...
100
Objectivo: Implementar a 50% o projecto de 2 anos de Preservacéo e Arquivo Digital (ARXIVE@GOV.PT)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 25,00
Indicadores Meta Grau de Taxade | Peso Fonte Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagéo | Realizagao Verificagdo | Incremento
Percentagem de implementacéo do projecto 50,000 15,000 0,3 100,... | Interna Positivo -35,0...
100
Objectivo: Implementar a fase Piloto do projecto de Sistema de Apoio & Decisdo (SMART@GOV.PT)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 25,00
Indicadores Meta Grau de Taxade | Peso Fonte Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizacdo | Realizagéo Verificagdo | Incremento
Percentagem de implementacéo do Piloto SMART@GOV.PT 100,000 {40,000 0,4 100,... [ Interna Positivo -60,0...
100
Objectivo: Concretizar o Protocolo de Certicagéo Electronica Especial com a Regido Auténoma dos Agores
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 15,00
Indicadores Meta Grau de Taxade | Peso Fonte Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizacéo | Realizagdo Verificagdo | Incremento
Celebragao de Protocolo de Certificagéo Electronica Especial 1,000 1,000 1 100,... | RAAcores Positivo Atingiu 0,000
100
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Objectivo: Concretizar a 100% a implementacéo da Certificagéo electrénica especial com DGCI

Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 15,00

Indicadores Meta Grau de Taxade | Peso Fonte Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 |Concretizagéo | Realizag&o Verificagdo | Incremento
Percentagem de realizacéo protocolo DGCI - Prevista 2008 100,000 |60,000 0,6 100,... | DGCI Positivo -40,0...
100
EFICIENCIA Ponderacdo 30,00
Objectivo Operacional: Promover a consolidagéo da Integracéo do Sistema DIGESTO com o Diario da Republica Electrénico até Dezembro de 2008
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 30,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 |Concretizagéo | Realizag&o Verificagdo | Incremento
Percentagem de realizagao da Arquitectura Tecnoldgica DIGESTO 75,000 100,000 {80,000 0,8 100,...[CEJUR Positivo NaN ...
100
Objectivo Operacional: Melhorar em 20% os Tempos Médios de Resposta aos Incidentes da Rede RinG (baseline 1 Janeiro de 2008)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 35,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagéo | Realizagéo Verificagdo | Incremento
Percentagem de Melhoria de Tempos Médios de Resposta a Inci... 20,000 0,000 0 100,... | COperacdes |Positivo N&o Atingiu |-20,00
100
Objectivo Operacional: Melhorar em 20% os Tempos Médios de Resposta aos pedidos de Mudanca (Change) da Rede RinG (baseline 1 Janeiro de 2008)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 35,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2008 Concretizacéo | Realizagéo Verificagdo | Incremento
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2006 2007
Percentagem Melhoria Tempos Médios de Resposta a "Change” 20,000 0,000 0 100,... | COperacdes |Positivo N&o Atingiu |-20,00
100
QUALIDADE Ponderagdo 30,00
Objectivo Operacional: Implementar uma nova Politica de Utilizagéo da RinG, por parte de todos os 69 Gabinetes da RinG (1 de Julho de 2008)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 35,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagéo | Realizagdo Verificagdo | Incremento
Percentagem concretizagdo do Docum. Politicas Utilizagdo RinG 100,000 |80,000 0,8 100,... | Interna Positivo -20,0...
100
Objectivo Operacional: Garantir uma Taxa de Satisfagdo dos Clientes (RinG e externos) superior a 90%,; (até Dezembro de 2008)
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 25,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagdo | Realizagéo Verificacdo | Incremento
Resultados do Inquérito de Satisfacéo aos Utilizadores da RinG 80,000 90,000 0,000 0 100,... | Inquérito Positivo N&o Atingiu (-90,0...
100
Objectivo Operacional: Conseguir a nomeac&o em ShortList para Prémio de Boas Praticas no Sector Publico
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 10,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagdo | Realizagéo Verificacdo | Incremento
Nomeacao para Premiados Boas Praticas no Sector Publico 100,000 |100,000 1 100,... | Deloitte (Ex... | Positivo Atingiu 0,000
100
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Objectivo Operacional: Participar institucionalmente o CEGER com comunicaces em pelo menos 24 Workshops/Seminarios Nacionais e Internacionais

Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 10,00

Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizacéo | Realizagdo Verificagdo | Incremento
Numero de participagdes do CEGER em Workshops 24,000 10,000 0,4166... |100,...|Interna Positivo -14,0...
100
Objectivo Operacional: Promover o CEGER a realizagéo de Seminario Nacional/Internacional de > 200 participantes no dominio das TIC
Percentagem Incidéncia do Objectivo no Parametro: 20,00
Indicadores Meta Grau de Taxade |Peso | Fontede Tipo Avaliacdo |Desvio
2006 2007 2008 Concretizagéo | Realizagdo Verificagdo | Incremento
Numero de Seminarios realizados com estas caracteristicas 1,000 1,000 1 100,... | Interna Positivo Atingiu 0,000
100
JUSTIFICACAO DOS DESVIOS
RECURSOS HUMANOS
Pontuacéo Planeados Realizados Desvio
Dirigentes - Direcgao superior * 20,000 1,000
Dirigentes - Direccao intermédia e Chefes de equipa * 16,000 6,000
Técnico Superior 6,000
Técnico Profissional 17,000
30,000 0,000 0,000
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31-12-2007
Numero de funcionarios a exercer fung6es no servico 30 ooo

RECURSOS FINANCEIROS (euros)
Estimado Realizado
Orcamento de Funcionamento - OF 2038123,000
Despesas com o Pessoal 1054600,000
Aquisi¢éo de Bens e Servigos 859877,000
Outras Despesas Correntes 50973,000
PIDDAC 2393000,000
Outros

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 4431123,000 0,000

NOTA EXPLICATIVA

3 GPEARI

Ministério des F nancas & da Adm "I!'.TEII;EIZI Fiblica
2008 Instituto de Informaéatica. Todos os direitos reservados

http://www.quar.gov.pt/_layouts/Print.FormServer.aspx

31-12-2008
30,000

Desvio

0,000

f'!l‘ .
~2 Minibirio de Finssgan
5 & da Adminisirasbe Pablica

- Institute de Informatica

14-05-2008



Pagina Web 7 de 7

http://www.quar.gov.pt/_layouts/Print.FormServer.aspx 14-05-2008



